
  
 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН № 

 

ИЗДЕЛИЕ  

АРТИКУЛ  

ДАТА ПРОДАЖИ  

НОМЕР ЧЕКА  

 
ГАРАНТИЯ Внешний вид и комплектность изделия должны быть проверены покупа-

телем при покупке, а также при доставке (особенно если покупка изде-
лия была осуществлена через интернет-магазин). В дальнейшем пре-
тензии по внешнему виду и комплектности не принимаются. 

 
УСЛОВИЯ 

 
Гарантия действует с даты продажи изделия, указанной в гарантийном 
талоне и в чеке или другом документе, подтверждающем факт продажи, 
при условии выполнения установки сертифицированным специалистом. 
Гарантийные обязательства не распространяются на следующие слу-
чаи:  
• при возникновении дефектов, вызванных неправильной установкой 

или неквалифицированным ремонтом; 
• при нарушении правил эксплуатации;  
• при нессответствии качества воды санитарным нормам;  
• при естественном износе уплатнителей;  
• при механических повреждениях или других неисправностях,  

не связанных с дефектами в процессе производства.  

 
ПОДПИСЬ 
И ПЕЧАТЬ 
ПРОДАВЦА 

 
 
 
 

 
ПОДПИСЬ 
ПОКУПАТЕЛЯ 

 
 
 
 

 
КОНТАКТЫ 
 

 
Сервисный центр  
г. Москва, ООО «Немецкая сантехника»  
Телефон: +7 (905) 504-41-55 - Почта: service@desant12.ru 
Время работы: Пн-Пт - 09:00-18:00 / Сб-Вс - выходной 

 



  
 

Срок гарантийного обслуживания 

Керамические изделия 2 года 

Сливной и наливной механизм 2 года 

Сиденье с крышкой 2 года 

Электронные унитазы-биде 2 года 

Резиновые детали(прокладки, мембраны и пр.) 2 года 

Поддоны из композитных материалов  2 года 

Консоли подвесные из алюминия 2 года 

 
Срок эсплуатации 

Керамические изделия 15 лет 

Сливной и наливной механизм 15 лет 

Сиденье с крышкой 10 лет 

Электронные унитазы-биде 15 лет 

Резиновые детали(прокладки, мембраны и пр.) 5 лет 

Поддоны из композитных материалов 10 лет 

Консоли подвесные из алюминия 15 лет 

 


